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GARANTÍA CONVENCIONAL  
La presente Garantía Convencional (a continuación sucintamente: 

“Garantía”) otorgada por Cicli Pinarello S.r.l. (a continuación 

sucintamente: “Pinarello”) se aplica a todos los clientes finales que hayan 

comprado bastidores originales fabricados por Pinarello a través de un 

revendedor autorizado (a continuación sucintamente: “Cliente/s”) y los 

hayan registrado en el sitio www.pinarello.com (“Producto/s”), según los 

términos y las condiciones que se indican a continuación a partir del 2 de 

julio de 2018, así como a los Productos registrados con anterioridad para 

los cuales Pinarello haya declarado extender la presente garantía. 

1. PREMISA  

1.1 Ciclo de vida útil de los Productos y Destinación de Uso  

Cabe recordar que todos los componentes de una bicicleta (bastidor, 

ruedas, bielas, manubrio, cambio, neumáticos, etc.) tienen un ciclo de vida 

útil, diferenciado por modelo de bicicleta, que depende de muchos 

factores, como, a título ejemplificador y no limitativo, tecnología y 

materiales empleados en cada Producto, peso y potencia del ciclista, 

cuidado y mantenimiento, modalidades y frecuencia de uso de los mismos, 

empleo de agentes de limpieza agresivos, factores externos como 

choques, aplastamientos o caídas. 

El Producto y sus componentes están sujetos al normal consumo, al 

desgaste superficial, así como a una forma de desgaste denominada fatiga 

de materiales que consiste en una paulatina separación de la estructura 

molecular, la cual al comienzo se presenta como una microfractura, casi 

invisible, y luego se agranda hasta debilitar el Producto o la parte hasta 

hacerla ceder de improviso cuando la fractura aumentó más allá de un 

determinado límite. Dicha fatiga de materiales no es claramente visible y, 

por ende, representa una amenaza solapada. Con el objeto de reducir el 

riesgo de sufrir un accidente, es imperioso que el estado de desgaste y en 

particular el estado de fatiga de los materiales del Producto y de los 

componentes de la bicicleta se controlen con una cierta frecuencia que 

depende de factores de utilización que varían de un caso a otro en función, 

por ejemplo, de las modalidades, frecuencia de uso, peso y potencia del 

ciclista. 

Por lo tanto, para obtener una mayor seguridad es esencial que el 

Producto, y sus componentes, se sometan regularmente a inspecciones 

por parte de un mecánico calificado, con el objeto de poner de manifiesto 

desgaste, grietas, microfracturas, corrosión, deformaciones, abolladuras, 

daños en el barniz y cualquier otro indicador de problemáticas que pueden 

menoscabar la seguridad durante el uso del Producto, antes de que se 

pueda generar un defecto del Producto. En virtud de la escasa visibilidad y 

detección de dichos indicadores de riesgo de seguridad, se aconseja 

emplear detectores de microfracturas como, por ejemplo, líquidos 

penetrantes. Para reducir las posibilidades de accidentes, reemplazar 

inmediatamente todo Producto o componente que esté desgastado o que 

haya perdido su integridad estructural o bien que evidencie daños o signos 

de fatiga y, además, suspender su uso hasta que no haya sido 

reemplazado. 

Los Productos fueron proyectados para ser utilizados para fines específicos 

en base a sus características. De tal manera, a mero título ejemplificador y 

no exhaustivo, los modelos de carrera (racing) serán destinados 

exclusivamente a ser usados en una pista o una calle con fondo liso, 

mientras que los modelos denominados de montaña (mountain bike o 

MTB) presentan una estructura para ser usados al aire libre, en calles no 

asfaltadas y/o con declive. Cada Producto, por lo tanto, deberá ser 

utilizado teniendo en cuentas sus características y su estructura 

(“Destinación de Uso”). 

El uso del Producto, de todos modos, conlleva algunos factores de riesgo 

que dependen del escaso mantenimiento, de la omisión de frecuentes 

inspecciones, de la escasa visibilidad, de la oscuridad o de las condiciones 

climáticas que pueden menoscabar la seguridad del Producto y del 

utilizador y aumentar enormemente los riesgos de accidentes. De todos 

modos, se aconseja efectuar un correcto mantenimiento del Producto y sus 

componentes, ejecutar inspecciones frecuentes, llevar puesto el casco y 

usar prendas muy visibles, luces, espejitos retrovisores, señaladores 

acústicos y conducir con prudencia dándose por sobreentendido que dichas 

precauciones ayudan a reducir los riesgos sin poderlos eliminar en su 

totalidad. 

 

2. TÉRMINOS DE LA GARANTÍA  

2.1 Objeto y duración de la Garantía 

Pinarello garantiza los Productos por lo que concierne a vicios o defectos 

de producción y de sus correspondientes materiales según los términos y 

las condiciones que se indicación a continuación. La Garantía objeto del 

presente documento se aplica exclusivamente a los Productos originales 

Pinarello adquiridos por parte de un cliente a revendedores autorizados 

Pinarello y que hayan sido registrados a través del sitio www.pinarello.com 

dentro de un plazo de treinta (30) días a partir de la fecha de compra 

indicada en el documento contable de compra del Producto (“Fecha de 

Compra”). 

La validez de la Garantía objeto del presente documento es por cinco (5) 

años a partir de la Fecha de Compra. Los primeros dos (2) años están 

cubiertos por la garantía legal a tenor de los artículos 128 y posteriores del 

Decreto legislativo 205/2006 (a continuación “Garantía Legal”). A partir 

del tercer año y hasta la finalización del quinto año, la cobertura será 

válida siempre que el Producto haya sido registrado en el sitio 

www.pinarello.com dentro del plazo indicado con anterioridad. 

Además, la Garantía le permite al cliente acceder al programa “Crash 

Replacement” (Reemplazo por accidente). 

La presente Garantía y el programa “Crash Replacement” se pueden 

activar exclusivamente para los Productos que figuran en el catálogo de 

Pinarello vigente al momento de su registro en el sitio www.pinarello.com 

y/o en los catálogos de Pinarello vigentes durante los 24 meses anteriores. 

2.2 Contenido y exclusiones de la presente Garantía 

La Garantía se aplica exclusivamente a los Productos, según se ha 

especificado con anterioridad, excepto los distintos componentes, 

incluidos, en particular, partes o componentes producidos por terceras 

partes, instalados en bicicletas de Pinarello. Esos componentes estarán 

cubiertos, de ser previsto, por las garantías otorgadas por sus respectivos 

productores. 

En el caso de que Pinarello reconozca un vicio o defecto del Producto que 

se haya reclamado válidamente con arreglo al presente documento y 

dentro del plazo de vigencia de la Garantía, dicho reconocimiento se 

restringirá, a discreción de Pinarello, a las siguientes soluciones 

alternativas: 

i) Reparación sin cargo del Producto o de las partes del Producto 

reconocidas como defectuosas; o 

ii) Reemplazo sin cargo del Producto o de las partes del Producto 

reconocidas como defectuosas. 

En el caso de falta de existencia de una parte o de todo el Producto 

reconocido defectuoso, el reemplazo se hará usando una parte o todo el 

Producto similar de valor equivalente. Sobra decir que, en el caso de 

reemplazo de una parte o de todo el Producto, la presente Garantía no 

cubre los costos de mano de obra para el reemplazo. 

Además, se deja sentado explícitamente que quedan excluidos de la 

presente Garantía: 

i) Productos que no sean originales Pinarello o, de todos modos, que no 

hayan sido comprados a un revendedor autorizado Pinarello; 

ii) Productos cuyos códigos de identificación no sean legibles o hayan sido 

eliminados, alterados o borrados; 

iii) Productos que hayan sido barnizados, incluso en parte; 

iv) Productos usados como muestra y/o para exposición; 

v) Productos que hayan sido modificados por parte del utilizador o por 
terceros; 

vi) Productos que no hayan sido comprados por el Cliente y/o el utilizador, 

sino puestos a su disposición, por ejemplo, mediante contratos de alquiler, 

comodato, etc. acordados con el revendedor autorizado; 

vii) Productos usados y posteriormente vendidos por el revendedor 

autorizado; 

 

viii) Defectos debidos a normal desgaste (incluida la denominada fatiga de 

materiales); 

ix) Defectos provocados por abuso o uso impropio del Producto o de sus 

partes; 

x) Defectos debidos a montaje no efectuado correctamente según las 

condiciones de montaje de Pinarello (por ejemplo, pares de apriete 

incorrectos); 

xi) Defectos debidos a un equivocado o insuficiente mantenimiento, como, 

a título ejemplificador y no exhaustivo, defectos derivados de corrosión de 

materiales, empleo de sustancias de limpieza agresivas o, como quiera 

que sea, productos no compatibles, por reparaciones efectuadas por 

terceros, es decir por sujetos que no forman parte de los revendedores 

autorizados; 

xii) Defectos derivados de accidentes u otras circunstancias, cuyo origen 

no está incluido en los defectos cubiertos por la presente Garantía; 

xiii) Productos que alcanzaron su natural fin de ciclo de vida útil; 

xiv) Defectos provocados por la exposición a rayos ultravioletas 

(descolorido, amarilleo); 

xv) Defectos debidos a corrosión por ambiente salino; 

xvi) Daños ocasionados por un transporte imprudente del Producto 

(responsable: el trasportista); 

xvii) Defectos estéticos fácilmente apreciables al momento de la compra 

del Producto; 

xviii) Defectos debidos a un uso no conforme a la Destinación de Uso. 

El beneficiario exclusivo de la presente Garantía es el Cliente original, 

según consta en el registro efectuado en el sitio www.pinarello.com y, por 

ende, no es transferible. 

La presente Garantía se entiende adicional a las garantías establecidas en 

las normas imperativas de ley quedando entendido que todo es sin 

perjuicio de los derechos de garantía que fueran establecidos en las 

normas imperativas en la legislación nacional del Estado en el cual se 

efectuó la compra. La nulidad, ilegitimidad, invalidez o ineficacia total o 

parcial de alguna de las disposiciones establecidas en la presente Garantía 

con arreglo a las leyes nacionales de aplicación, no perjudicará la validez, 

legitimidad y eficacia de las demás disposiciones de la presente Garantía. 

El presente documento constituye la única garantía convencional otorgada 

por Pinarello a sus Productos, quedando expresamente excluida toda 

cláusula integradora, extensión o garantía implícita independientemente 

de quien la haya podido otorgar. 

En el caso de reemplazo y/o reparación en garantía de un Producto o de 

una de sus partes durante los primeros dos (2) años cubiertos por la 

Garantía Legal: 

i) el Producto utilizado para el reemplazo queda cubierto por una nueva 

garantía según los términos y las condiciones estipuladas en el presente 

documento; 

ii) los repuestos que, durante la reparación, se incorporaran al Producto, 

no están cubiertos por una nueva garantía, sino que sobre esos elementos 

se transferirá la garantía del elemento reemplazado y, por ende, sigue 

contándose el plazo correspondiente a la primera entrega del Producto, sin 

perjuicio de la posibilidad de reiteración de soluciones de 

reparación/reemplazo según los términos y las condiciones estipuladas en 

el presente documento; 

iii) el Producto, o la parte, reemplazados pasan a ser propiedad de 

Pinarello. 

En el caso, por el contrario, de un reemplazo y/o reparación en garantía de 

un Producto o de una de sus partes durante el siguiente trienio cubierto 

por la presente Garantía, el Producto o las partes del Producto 

reemplazadas y/o reparadas no estarán cubiertas por un nuevo período de 

garantía, sin perjuicio, de todos modos, de la posibilidad de reiteración de 

soluciones de reparación/reemplazo hasta la finalización del trienio. 

 

2.3 Procedimiento de reclamo 

A continuación, Pinarello indica el procedimiento que deberá ser cumplido, 

so pena la decadencia, para presentar correctamente el reclamo de un 

defecto. La correcta ejecución del siguiente procedimiento permitirá 

usufructuar la Garantía en el caso de que el defecto fuera reconocido por 

Pinarello con arreglo al presente documento. Para reclamar un defecto, el 

Cliente, dentro del plazo de vencimiento de 8 (ocho) días a partir del 

momento en que el vicio se manifestó o desde cuando tuvo conocimiento, 

deberá dirigirse a la sede del mismo revendedor autorizado Pinarello 

donde efectuó la compra entregando el Producto considerado defectuoso, 

en buen estado de limpieza, junto con: 

i) una copia del documento contable de compra del Producto en el cual 

consta la fecha de compra; 

ii) una descripción detallada del defecto (Pinarello sugiere usar cinta 

adhesiva para permitir identificar exactamente la posición del defecto); 

iii) una fotografía con formato .jpeg del Producto y de la totalidad del ciclo; 

iv) fotografías con formato .jpeg que pongan de manifiesto claramente el 

problema detectado; 

v) una fotografía del soporte inferior con número de serie bien visible; 

vi) una descripción del montaje (instalación) efectuado en el Producto 

objeto de reclamo; 

vii) una copia del e-mail de haber efectuado el registro del número de 

serie del Producto en el sitio www.pinarello.com; 

viii) indicación de la voluntad de que el Producto sea devuelto en el caso 

de que la Garantía no fuera considerada pertinente. 

A los fines de la verificación relativa al correcto cumplimiento del 

procedimiento de reclamo especificado en el presente párrafo, tendrá 

validez la fecha de entrega del Producto al revendedor autorizado. Se hace 

constar que el Producto considerado defectuoso deberá ser entregado al 

revendedor autorizado en la sede donde fue comprado el Producto 

inicialmente incluso si se trata de una localidad en un país diferente del 

país de residencia del Cliente o del país en el cual el Producto se utiliza. A 

tal fin Pinarello aconseja, tanto para la mayor seguridad legal para el 

montaje y la verificación preentrega del Producto, como para un mejor 

servicio posventa, comprar el Producto a un revendedor autorizado 

Pinarello cerca de la residencia del Cliente. La presencia o inexistencia del 

defecto será comprobada por Pinarello y, por lo tanto, la validez de la 

Garantía de conformidad y a los efectos del presente documento está 

sujeta a una previa inspección y autorización por parte de Pinarello. Si, 

como consecuencia de un reclamo correctamente efectuado con arreglo al 

presente documento, Pinarello tuviera que reconocer el defecto, el 

Producto será reemplazado o reparado a discreción de Pinarello a tenor del 

párrafo 2.2 expresado con anterioridad. 

2.4 Exención de responsabilidad 

Pinarello no será responsable por daños, siendo su propia responsabilidad 

limitada a efectuar las soluciones expresamente indicadas en la presente 

Garantía, salvo lo que fuera establecido en disposiciones de ley aplicables. 

En particular, no están incluidos los daños indirectos, consecuenciales o 

incidentales. El Cliente del Producto declara ser consciente de que el 

Producto sujeto al procedimiento de garantía (legal y/o convencional) 

podría ser objeto de vicios o defectos en condiciones de menoscabar su 

uso y/o seguridad y, por lo tanto, habiendo solicitado poder usufructuar la 

presente Garantía, declara: 

 

i) comprometerse a no utilizar el Producto para el cual ha denunciado la 

existencia de vicios o defectos; 

ii) asumirse toda y cualquier responsabilidad, civil o penal, por eventuales 

perjuicios a personas y/o cosas que se tuvieran que derivar del empleo del 

Producto; 

iii) eximir y mantener indemne a Pinarello de toda y cualquier 

responsabilidad, civil o penal, por eventuales perjuicios a personas y/o 

cosas que se tuvieran que derivar del empleo del Producto y, a tal efecto, 

renunciar desde este mismo momento a presentar cualquier demanda, 

incluso de indemnización, contra Pinarello. Pinarello se compromete a 

comunicarle al Cliente con suficiente antelación los tiempos de espera para 

llevar a cabo el procedimiento de reemplazo y/o reparación del Producto. 

Queda sobreentendido que Pinarello no se asume ninguna obligación de 

reemplazar y/o reparar dentro de un tiempo predeterminado, y que el 

tiempo de espera comunicado es una previsión no vinculante y puede ser 

objeto de posterior modificación. 

3. PROGRAMA CRASH REPLACEMENT (REEMPLAZO POR ACCIDENTE) 

3.1 Inscripción en el programa 

El correcto registro del Producto en el sitio internet www.pinarello.com 

dentro de 30 (treinta) días a partir de la fecha de compra del Producto 

implica, además, la inscripción del Cliente en el programa "Crash 

Replacement". 

Deben ser registrados exclusivamente los Productos que figuran en el 

catálogo de Pinarello vigente a la fecha de la inscripción o en los catálogos 

vigentes en los 24 meses anteriores. 

La inscripción en el programa “Crash Replacement” le confiere al Cliente el 

derecho de usufructuar, por una sola vez, las siguientes ventajas en el 

caso de daño irreparable al Producto que no permita su reemplazo gratuito 

por falta de validez de la Garantía. 

El programa “Crash Replacement”, por lo tanto, no puede ser activado 

para el Producto comprado por el Cliente acogiéndose al programa “Crash 

Replacement”, y tampoco para Productos eliminados del catálogo de 

Pinarello desde hace más de 24 meses antes de la fecha de inscripción. 

La inscripción en el programa “Crash Replacement” conlleva el derecho del 

Cliente, en el caso de daño al Producto, de comprar en la sede del mismo 

revendedor autorizado donde ha efectuado la compra un Producto 

sustitutivo del dañado, de la misma categoría o inferior, a un precio 

reducido. 

La cuantificación del descuento la dará a conocer en cada caso el 

revendedor autorizado ya que una parte de la reducción viene ofrecida por 

Pinarello, mientras que la restante parte viene ofrecida por el revendedor 

autorizado a su discreción. Para conocer el valor del descuento habrá que 

dirigirse a un revendedor autorizado. 

El Cliente tendrá el derecho a la aplicación de dicho descuento si se 

satisfacen las siguientes condiciones: 

i) el Producto, como se ha especificado con anterioridad, fue registrado en 

el sitio internet www.pinarello.com dentro de 30 (treinta) días a contar a 

partir de la fecha de compra; 

ii) la circunstancia que provocó el daño entra en el ámbito de los términos 

de validez de la Garantía (dentro de cinco años a partir de la fecha de 

inscripción); 

iii) el Producto dañado deberá ser entregado a Pinarello; 

iv) el Producto adquirido haya sido usado a los efectos del reemplazo del 

Producto dañado; 

 

 

v) el valor del Producto adquirido a los efectos del reemplazo sea igual o 
inferior al Producto dañado; 

v) el Producto debe ser un bastidor PINARELLO. Se solicitará una 

constancia de compra para poder usufructuar del descuento reservado a 

Clientes inscritos en el programa “Crash Replacement”. 

3.2 Procedimiento de aplicación del descuento establecido para Clientes 

inscritos en el programa Crash Replacement 

Para poder usufructuar del descuento reservado a los Clientes inscritos en 

el programa “Crash Replacement”, el Cliente deberá comunicarle por 

escrito al revendedor autorizado donde ha efectuado la compra inicial, el 

daño del Producto indicando su intención de querer comprar un Producto 

para reemplazarlo y aprovechar el descuento establecido en el programa 

“Crash Replacement”. 

En dicha comunicación, el Cliente deberá: 

i) especificar el número de matrícula del Producto; 

ii) especificar el documento contable de compa en el cual conste la fecha 

de compra de manera clara y fácilmente legible; 

iii) adjuntar una copia del e-mail en la cual se confirma la inscripción del 

número de serie del Producto en el sitio www.pinarello.com; 

iv) adjuntar una fotografía con formato .jpg del Producto y del Ciclo 

Completo y del elemento dañado;  

v) adjuntar una fotografía del soporte inferior con número de serie bien 

visible; 

vi) adjuntar una breve descripción escrita del hecho que provocó el daño; 

vii) en su caso, adjuntar la denuncia del siniestro a las autoridades 
competentes. 

La aplicación del descuento por parte del revendedor autorizado será 

sometida a previa autorización por parte de Pinarello con el objeto de 

comprobar si se cumplen las condiciones de aplicación de las ventajas 

ofrecidas por el programa “Crash Replacement”. Como consecuencia del 

reemplazo del Producto, con arreglo al presente párrafo, Pinarello se 

convertirá en el propietario del Producto dañado. 

4. LEY APLICABLE Y TRIBUNAL COMPETENTE EXCLUSIVO 

La presente Garantía está regida por la ley italiana. Toda controversia que 

se tuviera que derivar por, o con relación a, validez, interpretación, 

ejecución de la presente Garantía será sometida a la competencia 

exclusiva del Tribuna de Treviso, sin perjuicio de la competencia 

inderogable establecida en el Código del Consumo, de ser aplicable, o, en 

su caso, otras normas imperativas de aplicación. 

5. DERECHO DE MODIFICACIÓN 

Pinarello se reserva el derecho de eliminar o modificar los términos de la 

presente Garantía en cualquier momento mediante la publicación en el 

correspondiente sitio. Las modificaciones se convertirán automáticamente 

en aplicables a partir de la fecha de publicación en el sitio, todo sin 

perjuicio de los derechos ya constituidos a favor de los Clientes a la fecha 

de la publicación en el sitio de modificaciones. 

GARANTÍA 
GENERAL  

MANUAL DE USO Y 
MANTENIMIENTO 
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INTRODUCCIÓN 

Estimado cliente Pinarello: 
en este manual Pinarello incluyó una serie de consejos de uso del 

ciclo y una serie de sugerencias útiles para su cuidado y 
mantenimiento. Incluso si se considera ser un ciclista experto, es 
importante leer este manual ya que la evolución técnica en este 

sector sufrió un avance considerable. 

 
Por motivos de seguridad y para garantizar una larga vida útil del 

ciclo que se acaba de adquirir, se recomenda leer el presente 
manual, en particular los puntos con las instrucciones sobre el 
montaje y la configuración del ciclo para la primera salida y las 

sugerencias generales sobre el uso conforme de la bicicleta. 

 
Asimismo, aclaramos que las explicaciones e instrucciones que se 

hallan en este manual no pueden tener en cuenta factores 
específicos como experiencia, habilidad manual e instrumentos en 
poder de la persona que interviene sobre el ciclo. No es un manual 

de montaje de un ciclo y tampoco puede reemplazar totalmente la 
experiencia y el conocimiento de un mecánico experto. En aras de 
lo anterior, en caso de necesidad de soporte, Pinarello aconseja 

dirigirse a la red de revendedores oficiales Pinarello, dispuestos a 
ofrecer su gran profesionalidad y experiencia. 
 

Finalmente, Pinarello quiere resaltar que un ciclo es un medio que, 

como todos los medios que se desplazan por la calle y fuera de la 
carretera, conlleva elevados riesgos para la salud y la integridad 
física del usuario. Es importante ser conscientes de los riesgos y 

aceptarlos, aparte de hacer todo lo que está al alcance del usuario 
para reducirlos todo lo que fuera posible. 

 
Por consiguiente, se recomienda ser siempre sumamente 
prudentes, respetando a los demás usuarios de la carretera. A 
título ejemplificador, no utilizar el ciclo después de haber ingerido 
remedios, alcohol, drogas o si se está cansado, jamás transportar 
personas, y mantener siempre ambas manos en el manillar. 
Respetar las normas de circulación del país donde se está 
circulando y, en el caso de estar fuera de la carretera, respetar la 
naturaleza siguiendo caminos y recorridos marcados. Llevar 
puestos dispositivos e indumentos apropiados para la actividad de 
ciclismo, entre los cuales, a título ejemplificador, casco, gafas 
adecuadas y ropa apropiada y que permita que el usuario sea 
claramente visible. 
 
GARANTÍA 

La bicicleta Pinarello se entrega con una garantía legal de 2 años a 

partir de la fecha de compra, con posible extensión de otros 3 
años en caso de registrar el ciclo, dentro de 30 días de la fecha de 

compra, en el sitio Internet en la dirección: 
https://pinarello.com/europe/ en/frame-registration 

 
Las indicaciones y las condiciones concernientes a la garantía 

están expuestas en el folleto ilustrativo entregado junto con el 

presente manual, y se encuentran también en el sitio Internet en 

la dirección: https://pinarello.com/europe/en/conventional-

warranty 

 

RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS GENERALES 

 

Las sugerencias e instrucciones dadas en este 
manual no deben ser interpretadas como una guía 
para reparar o ensamblar una bicicleta a partir de 
partes individuales. 

 
Respetar las normas de circulación. No está 
permitido andar en bicicleta sin manos, no está 
permitido asumir comportamientos que puedan 
representar un peligro para sí mismos y para los 
demás usuarios de la carretera, no está permitido 
hacerse remolcar por otros vehículos, quitar los pies 
de los pedales únicamente si las condiciones de la 
calle o una situación contingente lo imponen. 

 
No efectuar servicios de mantenimiento, trabajos de 
reparación, registro o montaje a menos que se tenga 
experiencia y se sepa lo que se hará y sus 
consecuencias. Trabajos mal hechos pueden conducir 
a altos riesgos para la propia incolumidad y 
seguridad. En caso de dudas, dirigirse a un 
revendedor autorizado Pinarello. 
 
 

De todos modos, leer el manual de uso específico 
provisto por los fabricantes de los componentes. 
 

No colgar al manillar bolsos u objetos grandes o 
pesados, puesto que podrían ser motivo de caída. 
 

Cuando se usa el ciclo no llevar faldas u otros 
indumentos largos y sueltos, y tampoco colgar al 
ciclo cuerdas u objetos similares, puesto que se corre 
el riesgo de que los mismos queden enredados en las 
ruedas o en la transmisión. 
 

DESCRIPCIÓN DE LA BICICLETA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. Frenos 5. Ruedas 9. Desviador posterior 
2. Tija de sillín 6. Regulador del 10. Cassette de piñones 

3. Conjunto     juego de la dirección 11. Sillín 
    biela-plato 7. Manillar 12. Mandos / Palancas 

4. Bastidor 8. Poste de manubrio  
 

 

PRIMERA SALIDA CON LA BICICLETA PINARELLO 

1. Antes de usar por primera vez la bicicleta Pinarello conviene 
hacer que el revendedor Pinarello de confianza ponga a punto la 

configuración de la bicicleta para adaptarla a las características del 
usuario y se respeten los parámetros de trabajo óptimos para 
todos los componentes. Es importante primero familiarizarse, 

ejercitándose en un lugar seguro y que no presente riesgos para 
el usuario y las personas que pudieran estar allí. 

2. La bicicleta Pinarello fue proyectada para no superar un peso 

máximo, incluido ciclista, equipajes, accesorios y ciclo, 
aproximadamente de 120 kg. Constatar que no venga superado 
este límite. Cuando se compra una bicicleta conviene controlar el 

límite de peso del ciclista y de los componentes de terceras partes 
ya que los pesos máximos declarados podrían diferir de los límites 

indicados con anterioridad. Para obtener una información 

detallada, consultar el correspondiente manual. 

3. Verificar, con la ayuda de un revendedor Pinarello de confianza, 
que el ciclo esté equipado con todos los dispositivos exigidos por 

las normas de circulación vial en el territorio donde se desea 
usarlo. 

4. Controlar y familiarizarse con el sistema de frenos. La acción de 

frenado de los frenos del ciclo puede ser mucho más potente que 

la de los frenos usados hasta ahora. Además, comprobar que las 
palancas hagan funcionar los frenos con la combinación que se 
está acostumbrado a usar. 

5. Si el cambio no es similar a aquellos que se usaron hasta ese 
momento, familiarizarse con el cambio y su funcionamiento. 

6. Si el ciclo ha sido equipado con pedales con desenganche 

rápido o automáticos, para efectuar la configuración y 
familiarizarse con su uso pedir consejos al revendedor Pinarello. 

 

 
La falta de conocimiento o de suficiente práctica o si 
los pedales no fueron ajustados correctamente 
pueden ser motivos de impedimento de un correcto 
desenganche del pedal en caso de necesidad, lo cual 
se traduce en riesgos de caída y en general de 
seguridad. 

 
Si la superficie del recorrido está mojada o sucia, 
entonces la acción de frenado y la adherencia de los 
neumáticos se reducen de manera considerable. Por 
ende, en esas condiciones conducir con cuidado y a 
menor velocidad. 

 

ANTES DE SALIR CON LA BICICLETA PINARELLO 

Antes de salir con la bicicleta Pinarello, aconsejamos efectuar una 

serie de controles aptos para asegurar la total funcionalidad del 
medio y la seguridad del usuario. También durante el transporte o 
un largo período de no utilización, es posible que surjan cambios 

de comportamiento y configuración del ciclo. 

 

1. Controlar que los pernos pasantes de la rueda anterior y de la 

rueda posterior estén fijados correctamente, controlar que las 

ruedas estén fijadas correctamente a la horquilla y al bastidor. 

2. Controlar que los pernos pasantes de la rueda anterior y de la 
rueda posterior o de las retenciones rápidas estén fijados 

correctamente y que estén apretados al par recomendado. 
 

Un incorrecto apriete de las retenciones rápidas, los 
pernos pasantes o las fijaciones puede ser motivo de 
separación de partes del ciclo con consiguiente riesgo 
de caída. 

 

3. Cerciorarse del buen estado de los neumáticos y de la presión 
de inflado. La presión aconsejada (que, de todos modos, puede 
variar en función del recorrido y de las condiciones atmosféricas) 

normalmente está expuesta en la parte lateral del neumático. 
Girar las ruedas en vacío para comprobar que estén centradas y 
no haya componentes lesionados o rotos (pernos, rayos, etc.). 

4. Comprobar que los frenos funcionen correctamente. Tirar 
completamente las palancas con el ciclo detenido verificando que 
se llega al punto de presión sin que la palanca llegue a tocar el 

manillar. En el caso de frenos hidráulicos, cerciorarse de que no 
haya pérdidas. 

5. Comprobar que el ciclo esté equipado con los dispositivos 

exigidos por las normas de circulación en vigor en el país de 

utilización del mismo ciclo. Tener presente que en condiciones de 
escasa visibilidad u oscuridad es muy peligroso circular sin luces o 
superficies reflectantes. 

6. Inspeccionar atentamente los componentes del ciclo para 
identificar con la debida antelación eventuales signos de desgaste 
o fatiga como grietas, rayas, abolladuras o zonas descoloridas. La 

utilización del ciclo, especialmente en recorridos accidentados, lo 
somete a solicitaciones y vibraciones que, con el pasar del tiempo, 
pueden dar lugar a fatiga de los materiales. 

 
Si se tuvieran que notar signos de fatiga o daño en 
cualquier componente del ciclo, dirigirse al 
revendedor Pinarello de confianza para efectuar el 
reemplazo del componente. No utilizar el ciclo en caso 
de componentes dañados o que presentan signos de 
fatiga, ya que podrían romperse sin aviso previo, lo 
cual comporta riesgos muy elevados para la 
seguridad. 

 
GENERALIDADES SOBRE LA BICICLETA 

La bicicleta Pinarello es un medio de altas prestaciones. Por eso es 

que para el montaje y la configuración (set-up) del ciclo hace falta 

conocer de manera específica el medio y la tecnología que se 

emplea, aparte de contar con una instrumentación especializada y 

la experiencia que se pueden encontrar únicamente en 

revendedores autorizados Pinarello. 
 

Este manual no debe ser considerado una guía 
completa para el uso, la reparación, el 
mantenimiento o la asistencia. El revendedor 
Pinarello es la única verdadera referencia para ser 
soportados en los casos que se acaban de citar. 

 
El revendedor Pinarello ofrece profesionalidad y 
competencia gracias también a los cursos técnicos 

y a la documentación actualizada por los 
fabricantes de los componentes, justamente para 
satisfacer las necesidades de los usuarios. 

 
El bastidor de Pinarello no requiere ningún tipo de 
elaboración. No perforar, modificar o eliminar 
partes del bastidor. No observar esta indicación 
puede acarrear roturas improvisas con nefastas 
consecuencias para la salud del usuario, aparte de 
dejar sin efecto la garantía sobre el ciclo. 

 
PRESIÓN DE INFLADO DE LOS NEUMÁTICOS 

Cerciorarse del buen estado de los neumáticos y de la presión de 
inflado. Aconsejamos adaptar la presión a la capacidad individual y 

a las sensaciones de conducción de cada usuario. No existe un 

protocolo correcto y único para identificar la mejor presión de los 
neumáticos, ya que cada usuario, pero también el terreno sobre el 

cual se correrá son factores importantes para tener en 
consideración para este análisis. Para un correcto inflado de los 
neumáticos, se sugiere, especialmente para las primeras veces 

que se utiliza el medio, pedir consejos al revendedor Pinarello de 
confianza. 

 
TIJA DE SILLÍN 

NO cortar o modificar de ninguna manera la tija de sillín. 
Cerciorarse de que no sobresalga más allá de la línea de 

introducción mínima indicada con líneas de trazos. Si se utiliza una 
tija de sillín de carbono, aplicar la pasta de montaje en la tija de 
sillín y dentro del tubo vertical. Para efectuar lo anterior, utilizar la 

pasta de montaje únicamente para las partes de carbono. 
 

PARES DE APRIETE 

Los pares de aprieta máximos admitidos están grabados en los 
mismos componentes; habrá que atenerse a tales indicaciones 
cuando se controla el apriete. Si los componentes no poseen las 
indicaciones o se volvieron ilegibles debido a usura, dirigirse al 

revendedor Pinarello de confianza. 
 

MANTENIMIENTO Y CUIDADO GENERAL 

La bicicleta Pinarello es un producto de elevada calidad. Con el fin 
de mantenerla perfectamente eficiente por mucho tiempo hay que 
prestar la debida y constante atención y encomendar a un 

especialista la regular realización de los servicios de 
mantenimiento. 

 
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO GENERAL 

Puesto que el sudor, la suciedad, la sal presente en las calles 
durante el invierno, la salinidad marina, las sales minerales y la 
maltodextrina dañan el ciclo, es importante limpiar con una cierta 

asiduidad y proteger los componentes de la bicicleta contra la 
corrosión. 

 
No limpiar el ciclo con una lavadora de agua a presión, el chorro 

de agua a presión elevada podría penetrar dentro de las 
guarniciones y los cojinetes, diluyendo los lubricantes y 
aumentando la fricción de los órganos móviles, lo cual conduce a 

desgaste y corrosión. Mejor es, por el contrario, limpiar la bicicleta 
con un tenue chorro de agua, utilizando una esponja o un pincel, 
lo que, además, permitirá inspeccionar esmeradamente, 

identificando así con antelación signos de desgaste o daño. Se 
aconseja dirigirse al revendedor Pinarello para la compra de 
productos específicos para la limpieza, el cuidado y la lubricación 

de la bicicleta. Después de la limpieza, enjuagar toda la bicicleta 
con un suave chorro de agua y luego dejarla secar. 

Una vez terminada la limpieza se aconseja controlar la cadena y, 

en su caso, lubricarla con productos a tal efecto recomendados por 
su revendedor autorizado. 

 
Durante la limpieza, controlar que no haya fisuras, 
rayas, alteraciones de color o deformaciones del 
material de los varios componentes. En caso de 
dudas, llevar el ciclo al revendedor Pinarello de 
confianza para un control exhaustivo, el cual les 
podrá brindar asistencia y, de ser el caso, 
reemplazar los componentes dañados. 

 
Usar solamente productos específicos para el 
cuidado de bicicletas. Desengrasantes agresivos, 
no neutros o detergentes químicos podrían corroer 
las superficies y dañar la estética o, peor aún, 
modificar las características de componentes 
importantes, como partes móviles y cojinetes. 

 
Cerciorarse de haber enjuagado esmeradamente 
la bicicleta para quitar posibles sustancias 
químicas que podrían provocar daños estéticos o 
estructurales. 

 

No aplicar productos para la limpieza y el cuidado, 
y mucho menos lubricante para cadenas, sobre las 
pastillas o el disco de freno. El freno podría perder 
eficacia lo cual comportaría un elevado riesgo para 
la seguridad y la incolumidad. 

 
INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO 

Se aconseja llevar periódicamente el ciclo al revendedor Pinarello 
de confianza para que efectúe un control del medio. Además del 

control del montaje a realizar después de los primeros kilómetros 
recorridos, para registrar el ciclo como consecuencia de la 
estabilización de los componentes, se aconseja someter el ciclo a 

inspección periódica (orientativamente una vez por año). 

La inspección permite identificar eventuales componentes 
gastados y poner nuevamente el ciclo en perfectas condiciones de 

funcionamiento. 
 

En general se aconseja utilizar solamente 
repuestos originales o componentes alternativos 
sugeridos por el revendedor Pinarello. La 
utilización de componentes, especialmente si se 
trata de componentes sujetos a desgaste, de otros 
proveedores y/u otras dimensiones podría 
menoscabar la seguridad del ciclo. 

 
Utilizar repuestos no originales o no indicados por 
Pinarello, así como hacer que personal no 
autorizado realice trabajos de reparación, 
mantenimiento o asistencia invalida la marcación 
CE y deja sin efecto la garantía del ciclo. 

TRANSPORTE DEL CICLO 

La bicicleta Pinarello puede ser transportada exactamente como 
cualquier bicicleta sobre un portabicicletas de coche o incluso 
dentro del mismo coche. Independientemente de la modalidad de 

transporte, controlar que el ciclo haya sido fijado y sujetado 
correctamente. Evitar someter a presión o peso las partes de 
carbono. Controlar periódicamente durante el transporte que el 

ciclo haya sido fijado y sujetado correctamente. 
Generalmente está admitido el transporte del ciclo en medios de 

transporte público. Sin embargo, antes de viajar se aconseja 
informarse para conocer las normas que rigen el transporte para 
estar seguros que no haya franjas horarias prohibidas o que no 

haya que adquirir, por ejemplo, un billete adicional. 
Para el transporte en avión hay que utilizar embalajes especiales. 

En este último caso, contactar por adelantado a la compañía de 

aviación o al trasportista. 
NOTAS: En el caso de bicicletas eléctricas, se aconseja verificar las 

normas de ley que se aplican al transporte de bicicletas con 
medios públicos, como transbordadores, aviones, etc. en la 

correspondiente localidad. 
 

Antes de transportar el ciclo fuera del coche, 
cerciorarse de que las partes móviles y los 
componentes que se pueden retirar hayan sido 
quitados. 

 
Para transportar bicicletas sobre portabicicletas 
colocados fuera del coche, informarse sobre las 
normas de circulación vial del país donde se viaja, 
si hay que emplear señales especiales u otras 
medidas. 

 

Prestar atención al peso del ciclo, tanto durante el 
traslado y carga/descarga como en el caso de 
colocar varios ciclos sobre el techo del coche o en 
portabicicletas externos. Informarse sobre los 
límites de peso indicados por los fabricantes del 
portabicicletas y del coche. 

 
En el caso de transporte del ciclo dentro del coche, 
es importante no dejar por mucho tiempo el ciclo 
dentro del coche expuesto a los rayos del sol. La 
temperatura que se puede alcanzar dentro del 
coche expuesto al sol podría deteriorar la parte 
estética del ciclo, modificar las características 
físicas y mecánicas. 

DESPUÉS DE UNA CAÍDA 

En el caso de caída, antes de ponerse nuevamente en marcha se 
aconseja tomar las siguientes precauciones: 

1. Controlar que las ruedas sigan estando fijadas correctamente y 

que las llantas sigan estando centradas en el bastidor y la 
horquilla. 

2. Controlar que el manillar y el poste de manubrio no estén rotos 
o deformados retirando la cinta del manillar y los mandos. 

Cerciorarse de que el manillar siga estando conectado 
correctamente a la horquilla tratando de girar el manillar y 
verificando que la rueda gire según sea debido. Frenar y forzar 

apenas el manillar para verificar que el sistema se halle solidario y 
que el sistema de frenado siga estando fijado al ciclo. 

3. Cerciorarse de que la cadena esté colocada correctamente sobre 

el plato y sobre el cassette de piñones. Controlar el 
funcionamiento del desviador posterior manteniendo la rueda 
posterior levantada; en particular, controlar que el desviador no 

se acerque demasiado a los rayos cuando se lleva la cadena a 
posicionarse sobre los piñones más grandes.  

 
Si el desviador posterior se acercara demasiado a los rayos podría 

terminar entre los rayos y provocar una caída con consiguiente 
peligro para la seguridad del usuario y la integridad del ciclo. 

4. Controlar la ubicación del sillín. 

5. Verificar visualmente que no haya partes deformadas, fisuras o 

alteraciones de color. Para efectuar lo anterior, pasar 
delicadamente la mano sobre todas las superficies del bastidor 

para comprobar que no haya ninguna grieta. 
Una vez terminados estos controles es posible seguir con la 

bicicleta para volver a la base prestando suma atención a 
eventuales comportamientos o ruidos anómalos y sin forzar sobre 
los pedales o los frenos. Si, por el contrario, se estuviese en 

presencia de comportamientos anómalos, no utilizar el ciclo. 
Llevar el ciclo al revendedor Pinarello de confianza lo antes posible 
para una inspección completa y esmerada. 

 
 

GENERALIDADES SOBRE EL USO DE LA BICICLETA 

Las bicicletas Pinarello fueron estudiadas, proyectadas y 
fabricadas con una destinación de uso específica. Cualquier otro 
uso, diferente de su destinación de uso, puede dar lugar en la 

bicicleta a solicitaciones improvisas, así como roturas, no 
cubiertas por la garantía. 

 
No está admitida la aplicación de asientos para niños, y 
tampoco está admitida la aplicación y el arrastre de 
remolques. 

 
 
Está prohibido usar apéndices para manubrios de 

carbono salvo que se indique expresamente lo 
contrario. 

 

Actuar siempre con mucha cautela cuando se utiliza 
una bicicleta Pinarello. Las elevadas velocidades en 
recorridos accidentados y los saltos pueden dar lugar 
a la rotura de la bicicleta con consiguiente peligro 
para la seguridad y la incolumidad. 

 
Tener en cuenta que los demás usuarios de la 
carretera podrían no escuchar la llegada del ciclo. 
Conducir con mucha prudencia y atención por los 
carriles bici o promiscuos, de modo tal de evitar 
accidentes. 

 
Utilizar siempre indumentos que permitan ser 
notados por los demás usuarios de la carretera. 
Utilizar siempre el casco, guantes y indumentos 
cónsonos al uso de la bicicleta para evitar que se 
vuelvan fuentes de peligro para el mismo usuario y 
los demás. 

 
Actuar siempre con mucha cautela cuando se utiliza 
una bicicleta Pinarello. Las elevadas velocidades en 
recorridos accidentados y los saltos pueden dar lugar 
a la rotura de la bicicleta con consiguiente peligro 
para la seguridad y la incolumidad. 
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